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Am Telefon

Verwenden Sie die deutschen Sonderzeichen (a6uB) - also nicht ae, oe etc. schreiben
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Waagrecht

5 “Na endlich erwische ich Sie! Ich € schon den ganzen Tag, Sie zu erreichen.”

11 “Hast du mit Ella gesprochen?” - “*Noch nicht. Ich hab zweimal auf ihren AB gesprochen und
warte auf einen 4 von ihr.”

13 “Produktmanagement? Einen Moment bitte, das ist Frau Beier. Ich @ Sie.”

14 “Bei GN Datentechnik kannst du anrufen, wann du willst, du kriegst nie jemanden dran. Da ist
immer ¢.”

15 “Ich kann Ihre Bestellung leider nicht selbst aufnehmen, ich sitze hier an der Zentrale,
aber ich @ Sie durch in unseren Kundenservice.”

16 "“Ich habe Ihren Namen, glaub ich, nicht richtig verstanden. Kénnten Sie ihn bitte noch mal ¢?”

17 “Was guckst du so genervt?” - “Ich hab mein 4 hier irgendwo liegen lassen, aber wo?” -
“Ruf es doch an. Vielleicht hérst du es klingeln.”

18 "Tina, hast du das Telefonbuch zur Hand?” - “Keine Ahnung, wo das ist, ruf doch die ¢
an. Oder guck ins Internet.”

20 "Dies ist der Anrufbeantworter von Tina und Klaus Bauer. Wir sind im Moment nicht zu
Hause, aber wir rufen Sie gerne ¢.”

21 “Ich komme sofort, ich muss nur schnell noch meinen Anrufbeantworter @, er blinkt.”
Senkrecht

1 “Frau Braun spricht gerade, aber ich gebe Ihnen ihre €, dann kénnen Sie selbst noch
mal anrufen.”

2 “Herr Wick ist im Moment in einer Besprechung, vielleicht kédnnten Sie so gegen 14 Uhr
noch mal ¢?”
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3 “Vielen Dank fir die Info!” - “Keine Ursache, gern ¢.”
4 “Ruf doch die Exportabteilung an.” - “Hab ich schon probiert. Da 4 sich niemand.”
6 "Tut mir leid, Frau Kluge ist im Moment nicht am Platz. Mochten Sie ihr eine Nachricht ?”

7 “Wer war das denn am Telefon?” - "WeiB nicht. Bevor ich nach ihrem Namen fragen konnte,
hat sie ¢.”

8 "“Frau Bauer ist zu Tisch; kann sie Sie zurlickrufen?” - “Ach nein, das braucht sie nicht, ich &
es spater selber noch mal.”

9 “Ich kann Sie leider kaum verstehen, die # ist so schlecht.”
10 “Vielen Dank - das war’s schon. Auf ¢.”

12 “Wie kann ich denn das Gesprach auf deinen Apparat umleiten?” - “Drick die R-Taste und
wahl meine Nummer; sobald ich abgehoben habe, € du auf.”

19 “Ich kann das heute noch fiir Sie erledigen, aber ich muss alles schriftlich vorliegen
haben, kdnnen Sie mir die Angaben per E-Mail oder per 4 schicken?”



